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Zoznam ukazovate Fov opera éného programu informatizacia spolo  €nosti prioritna os 1

Vysvetlivky:

— Typ - ziadatel je povinny vybrat zo zoznamu ukazovatelov minimalne jeden ukazovatel vysledku
a jeden ukazovatel dopadu

— Relevancia k PT — vyberd len tie ukazovatele, ktoré su priradené k prioritnej téme v s sulade s
vyzvou (PT 11: Informacné a komunikacné technoldgie (pristup, bezpelnost, interoperabilita,
predchadzanie rizikdm, vyskum, inovacia, e-obsah atd.), PT 13: Sluzby a aplikacie pre obcana
(elektronické zdravotnictvo, elektronickd Statna sprava, elektronické ucenie, elektronické
zaclenenie atd'))

— Opatrenie — vybera len tie ukazovatele, ktoré su priradené k Opatreniu, podla zverejnenej vyzvy
(Opatrenie 1.1: Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej
urovni, Opatrenie 1.2: Elektronizdcia verejnej spravy a elektronickych sluZieb na miestnej
a regionalnej urovni)

— Relevancia k HP — v tomto stipci je naznacena relevancia ukazovatela k naplfianiu horizontalnych
priorit. Pokial je v stipci ,-“ ukazovatel nema relevanciu k HP (RP — rovnost prileZitosti, TUR —
trvalo udrzatelny rozvoj, IS — informacna spolo¢nost, MRK — marginalizované rémske komunity)

— MS — monitorovacia sprava

— Z-1zmluva

— MJ—merna jednotka

Povinny
definicia pre
Ziadatela

Relevancia
k PT

Relevancia
k HP

P.¢ | Nazov

ukazovatela R =

Relevancia
k opatreniu

Pocet podani zrealizovanych
pouzivatefom sluzby, ktorého vysledkom
je uplne vybavenie sluzby elektronickymi
prostriedkami, a to vratane rozhodnutia,
zaplatenia a dorucenia, ak je to
vyZzadované. Podanie je proces
komunikacie pouzivatela sluzby s
gestorom sluzby. Predmetom podania je

Pocet podani
zrealizovanych
elektronicky

dopad

pocet

pouzivatefom vyplneny formular alebo
elektronicky formular a dalSie s nim
sUvisiace procesné nalezitosti a prilohy
definované osobitnymi predpismi.
Elektronickym podanim je elektronicky
sposob realizacie podania, pricom vSetky
kroky podania vykonané pouzivatelom
sluzby sa musia uskuto¢nit' elektronickymi
prostriedkami. Elektronické podanie sa
realizuje prostrednictvom elektronického
formuléra.

ano do MS

11
13

1.1
1.2

Pocet
vydanych
odpisov z IS

dopad

pocet

Pocet elektronickych odpisov vydanych
povinnou osobou . Elektronicky odpis je
suhrn Gdajov z informaéného systému
verejnej spravy v elektronickej podobe
podpisany zaru¢enym elektronickym
podpisom povinnej osoby a opatreny
¢asovou peciatkou.

ano do MS

11

11
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Ukazovatel je suc¢inom priemernej
hodnoty ¢asovej Uspory a priemernej
hodinovej mzdy v narodnom
hospodarstve, zverejnenej SU SR platnej
k aktualnemu datumu. Ukazovatel
vyjadruje rozdiel trvania zrealizovania
jedného podania na strane povinnej osoby
pred a po ukonéeni realizacie aktivit
projektu. Trvanie realizacie podania
zac¢ina doru¢enim podania pouzivatela
sluzby a kon¢i doruc¢enim odpisu.
Prijimatel uvedie priemernd hodnotu za
vSetky sluzby, ktoré su vysledkom
projektu. (SORO odportca uvadzat ako
vychodiskovi hodnotu "0" a ako
planovanu hodnotu "absoldtnu hodnotu

uspory".)

MINISTERSTVO FINANCIT
SLOVENSKEJ REFUBLIKY
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11
13

11
1.2

Uspora &asu
pouzivatela
sluzby

dopad

Eur

Ukazovatel je suc¢inom priemernej
hodnoty ¢asovej Uspory a priemernej
hodinovej mzdy v narodnom
hospodarstve, zverejnenej SU SR platnej
k aktualnemu datumu. Casovéa Gspora
vyjadruje rozdiel trvania zrealizovania
jedného podania na strane pouZzivatela
sluzby pred a po ukonéeni realizacie
aktivit projektu. Trvanie realizacie podania
zacina podanim pouzivatela sluzby a
kon¢i doru¢enim odpisu alebo vystupu
ako jeho papierového ekvivalentu (v
zmysle Zakona ¢. 570/2009 Z.z.).
Prijimatel uvedie priemernd hodnotu za
vSetky sluzby, ktoré su vysledkom
projektu. (SORO odport¢a uvadzat ako
vychodiskovi hodnotu "0" a ako
planovanu hodnotu "absoldtnu hodnotu

Uspory".)

ano do Z,
ak
relevantné

11
13

1.1
1.2

ZniZenie
nakladov
pouzivatela
sluzby

dopad

Eur

Ukazovatel udava rozdiel medzi
priemernou hodnotou vySky poplatkov za
sluZbu pred a po realizacii projektu. V
pripade, ak su vysledkom projektu viaceré
sluzby, uvadza sa priemerna hodnota za
vSetky sluzby zavedené v rdmci projektu.
Pod poplatkami sa rozumeju vSetky
poplatky na Uukony a konania spravnych
organov, ktoré st uvedené v sadzobniku
spravnych poplatkov. (SORO odporuca
uvadzat ako vychodiskovu hodnotu "0" a
ako planovanu hodnotu "absolatnu
hodnotu zniZenia nakladov".)

nie

11
13

1.1
1.2

Pocet
novovytvoreny
ch pracovnych
miest

vysledok

pocet

Vytvorené Cisté pracovné miesta v
ekvivalente plného avazku (FTE):
novovytvorené pracovné miesta, ktoré
vznikli bezprostredne po ukonéeni
realizacie projektu, ktoré pre zacatim
projektu neexistovali. Vytvorené pracovné
miesta mdzu byt na plny, ¢iastoény alebo
opakovany sezénny Gvazok. Posledné
dve menované musia byt prepocitane na
FTE. Vytvorené pracovné miesta musia
zvysit celkovy poc€et zamestnancov
prijimatela alebo jeho partnera.

ano do Z,
ak
relevantné

TUR

11

11
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Vytvorené Cisté pracovné miesta v
ekvivalente plného uvazku (FTE), ktoré
sU obsadené muZmi: novovytvorené
pracovné miesta, ktoré vznikli
bezprostredne po ukoncéeni realizacie
projektu, ktoré pre zacatim projektu
neexistovali. Vytvorené pracovné miesta
moZzu byt na plny, ¢iastocny alebo
opakovany sezénny Gvazok. Posledné
dve menované musia byt prepocitane na
FTE. Vytvorené pracovné miesta musia
zvysit celkovy po¢et zamestnancov
prijimatela alebo jeho partnera.

ano do Z,
ak
relevantné
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RP

11

1.1

Pocet
novovytvoreny
ch pracovnych
miest
obsadenych
Zenami

Dopad/vy
sledok

pocet

Vytvorené Cisté pracovné miesta v
ekvivalente plného avazku (FTE), ktoré
sU obsadené Zenami: novovytvorené
pracovné miesta, ktoré vznikli
bezprostredne po ukoncéeni realizacie
projektu, ktoré pre zacatim projektu
neexistovali. Vytvorené pracovné miesta
moZzu byt na plny, ¢iasto¢ny alebo
opakovany sezénny Uvazok. Posledné
dve menované musia byt prepocitane na
FTE. Vytvorené pracovné miesta musia
zvysit celkovy pocet zamestnancov
prijimatela alebo jeho partnera.

ano do Z,
ak
relevantné

RP

11

1.1

Znizenie
nakladov
9 poskytovatela dopad

sluzby

Eur

Ukazovatel udava rozdiel medzi
priemernou hodnotou beznych vydavkov
bezprostredne spojenych s poskytnutim
jednej sluzby pred a po realizacii projektu.
V pripade, ak su vysledkom projektu
viaceré sluzby, uvadza sa priemerna
hodnota za vSetky sluzby zavedené v
ramci projektu. Pod beznymi vydavkami
sa rozumejl bezné vydavky podla
ekonomickej rozpoctovej klasifikacie.
(SORO odport¢a uvadzat ako
vychodiskova hodnotu "0" a ako
planovanu hodnotu "absoldtnu hodnotu
zniZzenia nakladov".)

ano do Z

11
13

11
1.2

Pocet
zamestnancov
vyuZivajacich
IKT

10 dopad

pocet

Pocet zamestnancov povinnej osoby, ktori
pouzivaju IKT v dosledku realizacie
projektu.

nie

11
13

1.1
1.2

Uspora &asu
11 | vo finanénom
vyjadreni

dopad

Eur

Rozdiel ¢asu potrebného na vybavenie
agendy pred a po zavedeni novej, alebo
inovovanej sluzby udavany v EUR
(prepocet na baze aktuélnej priemernej
nominalnej mesacnej mzdy v narodnom
hospodarstve SR, zverejnenej SU).
Trvanie vybavenia agendy obsahuje
priemerny ¢as potrebny na vyplnenie
formularov, najkratSie mozné dorucenie
podania a priemerny ¢as potrebny na
jeho spracovanie a dorucenie vysledku
pouzivatelovi sluzby.( SORO odporica
uvadzat ako vychodiskovt hodnotu "0" a
ako planovanud hodnotu "absolutnu
hodnotu Uspory")

nie

11
13

11
1.2
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Pocet novych
alebo

12 | inovovanych
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Sucet jednotlivych novych, alebo
inovovanych (napr. zvySenie Urovne
sofistikovanosti) elektronickych sluzieb,
ktorych pouzivatelmi st ob&ania a su
vysledkom realizacie projektu. (Priklad: ak
povinna osoba pre realizaciou projektu
poskytovala napr. 4 elektronické sluzby na
1. drovni sofistikovanosti a predmetom
projektu je ich inovécia, teda zvySenie
urovne ich sofistikovanosti, tak pociato¢na
hodnota tohto ukazovatela je "0" a cielova
g

ano do Z,
ak
relevantné

11

11
1.2

Pocet
zavedenych
informativnych
sluzieb

13 vysledok

pocet

Sucet jednotlivych novych, alebo
inovovanych (napr. zvySenie Urovne
sofistikovanosti) elektronickych sluzieb,
ktoré su vysledkom projektu a ich
sofistikovanost je na trovni 1. Uroven 1,
oznacovana aj ako informativna Uroveri,
pri ktorej je informéacia, potrebna na
zacatie alebo vykonanie sluzby, dostupna
v elektronickej forme. (SORO odporic¢a
uvadzat ako vychodiskovt hodnotu "0" a
ako planovanu hodnotu "pocet sluzieb v
arovni 1, ktoré budu zavedené v désledku
realizacie projektu".)

ano do Z,
ak
relevantné

11
13

11
1.2

Pocet
zavedenych
proaktivnych
sluzieb

14 vysledok

pocet

Sucet jednotlivych novych, alebo
inovovanych (napr. zvySenie Urovne
sofistikovanosti) elektronickych sluzieb,
ktoré su vysledkom projektu a ich
sofistikovanost je na Grovni 5. Uroven 5,
oznacovana aj ako proaktivna Urover,
ktora obsahuje funkénost trovne 4, a pri
ktorej sa naviac vyuziva personalizacia
pouzivatela a moznost proaktivneho
automatizovaného vykonavania ¢asti
sluzby. (SORO odporuc¢a uvadzat ako
vychodiskova hodnotu "0" a ako
planovanu hodnotu "pocet sluzieb v Grovni
5, ktoré budd zavedené v dosledku
realizacie projektu". Priklad: ak povinna
osoba pre realizaciou projektu poskytovala
napr. 4 elektronické sluzby na 1. drovni
sofistikovanosti a predmetom projektu je
ich inovacia, teda zvySenie Urovne ich
sofistikovanosti na uroven, tak pociatocna
hodnota tohto ukazovatela je "0" a cielova
g

ano do Z,
ak
relevantné

11
13

11
1.2

Pocet
zavedenych
15 | sluZiebs
jednosmernou
komunikaciou

vysledok

pocet

Sucet jednotlivych novych, alebo
inovovanych (napr. zvySenie Urovne
sofistikovanosti) elektronickych sluzieb,
ktoré st vysledkom projektu a ich
sofistikovanost' je na drovni 2. Grover 2,
oznacovana aj ako Uroven jednosmernej
interakcie, pri ktorej nastava jednosmerna
elektronicka komunikacia; pri
jednosmernej elektronickej komunikacii je
mozné si stiahnut prislusné tlacivo v
elektronickej forme, ale podanie sa
nevykonava elektronickymi prostriedkami.
(SORO odportc¢a uvadzat ako
vychodiskova hodnotu "0" a ako
planovanu hodnotu "pocet sluzieb v Grovni
2, ktoré budl zavedené v dosledku
realizacie projektu". Priklad: ak povinna
osoba pre realizaciou projektu poskytovala

ano do Z,
ak
relevantné

11
13

11
1.2




Priloha F.4 Zoznam merditgych ukazovatéov

OPERACNY PROGRAM
INFORMATIZACIA SPOLOCNOSTI

Tvorime vedomostnu spoloénost
MINISTERSTVO FINANCIT
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Europsky fond regiondlneho rozvoja

Riadiaci organ OPIS

Sprostredkovatelsky organ OPIS

napr. 4 elektronické sluzby na 1. drovni
sofistikovanosti a predmetom projektu je
ich inovacia, teda zvySenie Urovne ich
sofistikovanosti, tak pociatocna hodnota
tohto ukazovatela je "0" a cielova "4".)
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EUROPSKA UNIA

Sucet jednotlivych novych, alebo
inovovanych (napr. zvySenie Urovne
sofistikovanosti) elektronickych sluzieb,
ktoré su vysledkom projektu a ich
sofistikovanost je na Grovni 3. Uroven 3,
oznacovana aj ako Uroveri obojsmernej
interakcie, pri ktorej nastava obojsmerna
elektronick& komunikacia pri vybavovani
sluzby. (SORO odporuc¢a uvadzat ako
vychodiskova hodnotu "0" a ako
planovanu hodnotu "pocet sluzieb v Grovni
3, ktoré budd zavedené v dosledku
realizcie projektu". Priklad: ak povinna
osoba pre realizaciou projektu poskytovala
napr. 4 elektronické sluzby na 1. drovni
sofistikovanosti a predmetom projektu je
ich inovacia, teda zvySenie Urovne ich
sofistikovanosti, tak pociatocna hodnota
tohto ukazovatela je "0" a cielova "4".)

Pocet
zavedenych
16 | sluZieb s
obojsmernou
komunikaciou

vysledok | pocet

ano do Z,
ak
relevantné

11
13

1.1
1.2

Sucet jednotlivych novych, alebo
inovovanych (napr. zvySenie Urovne
sofistikovanosti) elektronickych sluzieb,
ktoré st vysledkom projektu a ich
sofistikovanost je na Grovni 4. Uroven 4,
oznacovana aj ako transakcna uroven,
ktord umozriuje Uplne vybavenie sluzby
elektronickymi prostriedkami, a to vratane
rozhodnutia, zaplatenia a doru€enia, ak je
to vyzadované. (SORO odporuic¢a uvadzat
ako vychodiskovu hodnotu "0" a ako
planovanu hodnotu "pocet sluzieb v Urovni
4, ktoré budl zavedené v dosledku
realizcie projektu". Priklad: ak povinna
osoba pre realizaciou projektu poskytovala
napr. 4 elektronické sluzby na 1. drovni
sofistikovanosti a predmetom projektu je
ich inovacia, teda zvySenie Urovne ich
sofistikovanosti, tak pociatocna hodnota
tohto ukazovatela je "0" a cielova "4".)

Pocet
zavedenych
transakénych
sluZieb

17 vysledok | pocet

ano do Z,
ak
relevantné

11
13

11
1.2

Sucet jednotlivych povinnych oséb,
Ziadatelov a partnerov Ziadatela,
zapojenych do realizacie projektu.

Pocet
organizacii
verejnej spravy
zavadzajucich
systémy e-
governmentu

18 vysledok | pocet

nie

11
13

11
1.2
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Sucet jednotlivych novych, alebo
inovovanych (napr. zvySenie Urovne
sofistikovanosti) elektronickych sluzieb,
ktoré su vysledkom projektu. (SORO
Pocet odporuca uvadzat vychodiskovu hodnotu
zavedenych "0" a ako planovani hodnotu "pocet
19 elektronickych ssledok ocet sluzieb zavedenych v dosledku realizacie ano do Z IS 11 1.1
sluzieb W P projektu”. Priklad: ak povinna osoba pre TUR 13 1.2
dostupnych realizaciou projektu poskytovala napr. 4
online elektronické sluzby na 1. Grovni
sofistikovanosti a predmetom projektu je
ich inovacia, teda zvySenie Urovne ich
sofistikovanosti, tak pociatocna hodnota
tohto ukazovatela je "0" a cielova "4".)
Podet Sucet jednotlivych elektronickych sluzieb
zavedenych zellvedenv)'/ch povinnou osot_)ou (podvl’a'
elektronickych zako’na ¢. 275/2905 Z.z: o informaénych
i systémoch verejnej spravy a o zmene
sluzieb pre doplnent niektorich zak 11 1.1
20 | zdravotne Dopad/vy | pocet a dopineni niextoryc za_onov), o ano do Z RP :
postihnuté sledok vvd'osle(,jku ree;llzame, projektu, a ktoré su 13 1.2
osoby a dalsie u2|vate|s!<y pristupné pre oso@y SO
znevyhodnené zdravotnym postlhnl_Jtlm a dalSie
) znevyhodnené skupiny, napr. osoby s
skupiny. obmedzenou mobilitou, starsi fudia,
nezamestnani, s nizkym vzdelanim.
Sucet jednotlivych novych, alebo
inovovanych (napr. zvySenie Urovne
Pocet novych sofistikovanosti) elektronickych sluzieb,
alebo ktorych pouzivatelmi s povinné osoby a
inovovanych su vysledkom realizacie projektu. 4no do Z
21 sluz'|eb verejnej vysledok | poget (Prl'klad. ak povinna osoba pre reallzgc:lqu ak ) 13 1.1
spravy projektu poskytovala napr. 4 elektronické relevantné 1.2
poskytovanych sluzby na 1. drovni sofistikovanosti a
verejnej sprave predmetom projektu je ich inovéacia, teda
(G2G) zvySenie Urovne ich sofistikovanosti, tak
pociato€nd hodnota tohto ukazovatela je
"0" a cielova "4".)
Pocet Sucet jedinecnych pouzivatelov IOM ano do Z
22 obyvatefov s Dopad/vy . evidovanych prevadzkovatelom IOM. ’ 11 1.1
p pocet ak IS
pristupom k sledok relevantné 13 1.2
IOM
Sucet jedinecnych pouzivatelov IOM
Pocet evidovanych prevadzkovatelom IOM. ano do Z, 11
23 | spristupnenych Dopad pocet ak IS 13 1‘2
IOM relevantné ’
Pocet obci s Pocet obci s osidlenim MRK, ktoré s
osidlenim definované v atlase rémskych komunit a 4no do Z
2 MRK, ktoré dopad podet ktoré maji moznost v désledku realizacie ak ' MRK 11 1.1
vyuzivajd projektu vyuZivat vysledky projektu relevantné 13 1.2
vysledky
projektu




